3= Baltic Hub




SR O

Agenda spotkania

Przedstawienie uczestnikow spotkania

Ruch na bramie drogowej

Ankieta — omoéwienie wynikow

Testy ustawien e.Brama — oméwienie wynikow
Overbooking

KSeF vs. paragony uproszczone

Komunikacja

3= Baltic Hub

Confidential — no distribution without permission



1. Uczestnicy Spotkania

24 wrzesien 2026, siedziba Baltic Hub Container Terminal, ul. Kontenerowa 7 w Gdansku

¥ Baltic Hub

GRUPA ROBOCZA:

BHCT:

Jan Pollak Prezes ds. Finansowych
Ryszard Fortuna Dyrektor Operacyjny
Monia Bielecka Kierownik Handlowy

Matgorzata Skibinska Kierownik Biura Obstugi Klienta
Agnieszka Brylowska Kierownik Obrotu Kontenerowego
Justyna Ptatkowska Koordynator Projektow Operacyjnych

ZMPG:
Dorota Py¢
Barttomiej Felczynski

Prezes ZMPG
Menadzer ds. Transportu
Ladowego

Przedstawiciele przewoznikow:

Marek Tarczynski
Tomasz Rejek
Stawomir Strozyk
Woijciech tojewski
Przemek Kuszner
Dariusz Kowalewski
tukasz Tuszynski
Rafat Slizewski

PISIL
PSPD
PSPD
SPTK
SPTK
SPK
SPK
SPK
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2. Ruch na bramie drogowe;j (tydz. 36) -39-' Baltic Hub
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2. Ruch na bramie drogowej (tydz. 37)

Tydzien 37 - SLOTY STANDARDOWE

160
140

VAR AMERE

D D O D D D D O O 2] S O O o o O 2 O 2 O O o O O o Q 1) S O 2 ] QQQQ%Q%Q%Q%Q%Q D O O 1) 2 Q@Qq%

PELLEPLCEELPIPILL PP EELPELPELEEEEELPLPPELLPCELLPLLEELSEEEELPIPLELLLEE W@Weﬁ»e@@%yq &8P EE LS

Y & o o ot S & & & & § & 00 o o4 S 4 00 QQ b SRR . & 31

FEE ST T E T T TE T LT T T T T T &@&y Q\@y@§$@°@$§§§$§§§§ EEGIR HEGEEE @@w
OIS o*o%o%*o“\»‘“o &&o@&o@&o@&&é’&é’&é’&é’&é’&é’&\»«\«\°«\°<\°«»<\®’<\®’«\°«\° &&«‘*&&&@&&&&vvvv‘vvvvvvvvo*o\*o*o*o*o*o*&*s‘@@&
¢°€\¢€\¢\§\ s ‘n\h‘n@w’\’\’\’\’\’\\&\,ﬁ\\&@&@&@&s\&s\\r\s\ ° &0 60 60 6 60 & 6° 6 ©° 6° G° 4D

Tydzien 37 - SLOTY PUSTE

= Baltic Hub

e Avaiable
standard

== Booked
standard slots

Expired
standard slots

50

40

30

20

10

F L PE S &9 PEELLELFEELLEFE S “;»‘” L f) S @“ 2 \@‘” & &P
& SIS & o s
S Qw" °b° Qé’ @“ R ,\b-“ & \qa" X °(¢° S 0@&@ %Q«b"% é’@,\w @,\@@ @'VBQ@(& Qé) @Q & & & \b‘) ,\@ 2 W \\S & ,@Q 0
S S S S S e e ) 9SS S Y eeeesse S
S I N O SR O R QR RO S SO & S Q\‘o so \g« \S@ \S@ Qfo 3« Q\x S‘o \g« \g« \S@ &\>~ SIS

AN R

== Avaiable
empty

== Booked Empty
slots

Expired empty
slots

Confidential — no distribution without permission



2. Ruch na bramie drogowej (tydz. 38) = Baltic Hub

Tydzien 38 - SLOTY STANDARDOWE
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2. Sredni czas obstugi samochodéw cigzarowych = Baltic Hub

Poréwnanie z innymi portami Europy

Porodwnanie Sredniego czasu obstugi samochodu ciezarowego w BHCT i Eurogate Hamburg
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2. Ruch na bramie drogowej = Baltic Hub

Pordwnanie liczby obstuzonych ciezarowek w 2026

Miesieczna liczba ciezarowek - 2026

120000
Rekord miesiecznej liczby ciezaréwek - 78 530
100000 Rekord miesiecznej liczby Rekord miesigcznej liczby konteneréw - 120 885
konteneréw - 117 435
50000 78530
69299 68350 70413 o
62306 65577
59497
60000
40000
20000
0
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien
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2. Ruch na bramie drogowej = Baltic Hub

Porodwnanie liczby slotow - lipiec

Srednia liczba slotéw na godzine w poszczegdlnych tygodniach 2026r.

200,00

Lipiec — wzrost liczby
slotéw 10 per/h
190,00

Luty — wzrost liczby slotéw
180,00 1000 per tydzien

170,00

160,00

150,00

140,00

130,00

120,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37
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3. Ankieta — omodwienie wynikow

Do udziatu w ankiecie zostali zaproszeni wszyscy uzytkownicy

zewnetrzni systemu e.Brama. Uzyskano 756 odpowiedzi.

Z systemu e.Brama korzysta Pan/Pani jako:

@ Kierowca 554
@ Dyspozytor firmy transportowe;j 112
@ Administrator firmy przewozowej 90

Ile Srednio awizacji tworzy Panstwa firma tygodniowo?

® 119 293 250 -
® 20-49 169 it =
® 50-99 121 150 4
@ 100-199 66 100 —f-
@ 200i wiecej 85 50 -1
@® nne 22

= Baltic Hub
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e — V' é [ [ [ v . .
3. Ankieta — omdwienie wynikow % Baltic Hub
Jesli jest Pan/Pani dyspozytorem lub koordynatorem:
ile Srednio wjazdow na terminal realizuje Panstwa firma tygodniowo?
@
® 119 138 140
120 -
@ 20-49 105
100 -
® 50-99 62 60 L
@® 100-199 46 ik
@ 200 wiecej 45 40 -+
® Inne 27 20
o -
5
3 4
2
I |
Bardzo negatywnie
Bardzo pozytywnie
0 0,5 1 1,5 2,5 ShS) 4,5
o 11
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3. Ankieta — omdwienie wynikow

Jak ocenia Pan/Pani wptyw wydtuzonego czasu realizacji awizacji po zakonczeniu slotu?

Bardzo negatywnie
Bardzo pozytywnie

= Baltic Hub

5

Bardzo negatywnie
Bardzo pozytywnie
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3. Ankieta — omodwienie wynikow

Czy wydtuzenie okna czasowego utatwito realizacje transportow?

@ Zdecydowanie tak 569
@ Raczejtak 121
@ Trudno powiedzieé¢ 31
@ Raczej nie 25
@ Zdecydowanie nie 10

= Baltic Hub

Czy wydtuzenie okna czasowego wptyneto
na terminowosc¢ realizacji transportu?

@ Zdecydowanie tak 532
@ Raczej tak 142
@ Trudno powiedzieé 36
@ Raczej nie 31
@ Zdecydowanie nie 15
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3. Ankieta — omoéwienie wynikow = Baltic Hub

Czy wydtuzenie okna czasowego wptyneto Pana/Pani zdaniem na Czy wydtuzenie okna czasowego wptyneto Pana/Pani zdaniem na

dostepnosc slotow w systemie e.Brama? zmniejszenie liczby slotéw niewykorzystanych (no-show) ?

@ Zdecydowanie tak 283 @ Zdecydowanie tak 194
@ Raczejtak 162 @ Raczejtak 181
@ Trudno powiedzie¢ 139 @ Trudno powiedzieé 218
@ Raczejnie 102 @ Raczej nie 108
@ Zdecydowanie nie 70 @ Zdecydowanie nie 55
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3. Ankieta — omdwienie wynikéw .333. Baltic Hub

Jesli miatby Pan/Pani wybrac¢ wydtuzenie buforu o 15 minut, to ktory z wariantow bytby preferowany?

. Dodanie 15 minut przed rozpoczeciem slotu 272 1 2%

‘ Dodanie 15 minut po slocie 293
13% 36%

(aby bufor po slocie trwat 45 minut)

Dodanie 5 minut przed slotem i dodatkowe 10 minut po slocie 100
(aby bufor po slocie trwat 40 minut)

’ Dodanie 10 minut przed slotem 91

Jak ocenia Pan/Pani wptyw obecnych* ustawien systemu na organizacje pracy?
*60 min slot + 30 min bufor po slocie wraz z edycja danych w awizacji

5
3 4

2
1

Bardzo negatywnie

Bardzo pozytywnie
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3. Ankieta — omdwienie wynikéw

Jak ocenia Pan/Pani mozliwosc¢ utworzenia awizacji

w kontekscie dostepnosci slotow przy obecnych* ustawieniach?

5
34
2
| m
[ 1 S

ardzo negatywnie

Bardzo pozytywnie

Czy obecne* ustawienia wptywajg na terminowosc realizacji transportu?

@ Zdecydowanie tak 303
@ Raczejtak 199
@ Trudno powiedzie¢ 136
@ Raczej nie 60
@ Zdecydowanie nie 58

= Baltic Hub
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3. Ankieta — omoéwienie wynikow = Baltic Hub

Czy w przypadku braku dogodnego slotu informuje Pan/Pani swojego Czy Pana/Pani zdaniem obecne ustawienia systemu wptywaja na poziom

zleceniodawce o koniecznosci przesuniecia terminu roztadunku/zatadunku? slotow niewykorzystanych (no-show)?

@ Zdecydowanie tak 448 @ Zdecydowanie tak 317
@ Raczej tak 199 @ Raczej tak 207
@ Trudno powiedzieé 55 @ Trudno powiedzieé 155
@ Raczej nie 33 @ Raczej nie 46
@ Zdecydowanie nie 21 @ Zdecydowanie nie 31
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3. Ankieta — omdwienie wynikéw

Bardzo negatywnie
Bardzo pozytywnie

Czy w przypadku koniecznosci usuniecia slotu, spotyka Pan/Pani

trudnosci z zarezerwowaniem kolejnej godziny?

@ Zdecydowanie tak 640
@ Raczejtak 81
@ Trudno powiedzieé 22
@ Raczejnie 10
@ Zdecydowanie nie 3

Jak oceniajg Panstwo wptyw wytaczenia
mozliwosci edycji awizacji na codzienng prace?

2,5

3,5

4,5

= Baltic Hub
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3. Ankieta — omoéwienie wynikow = Baltic Hub

Czy brak mozliwosci zmiany kierowcy, ciggnika lub naczepy Czy wytaczenie mozliwosci edycji

powodowat problemy operacyjne? utatwito realizacje transportow?

@ Tak, czesto 223 @ Zdecydowanie tak 308
@ Tak, sporadycznie 113 27% 29% @ Raczejtak 102
@® Raczejnie 181 @ Trudno powiedzieé 104
@ Nie, nigdy 203 @ Raczejnie 76
@ Nie mam zdania 36 24% 1 5% @ Zdecydowanie nie 166
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3. Ankieta — omoéwienie wynikow = Baltic Hub

Czy Pana/Pani zdaniem ograniczenie
edycji awizacji wptyneto na dostepnosc slotow?

Czy wytgczenie mozliwosci edycji wptyneto

na terminowosc¢ realizacji transportu?

@ Zdecydowanie tak 382 @ Zdecydowanie tak 426
@ Raczejtak 137 @ Raczejtak 122
@ Trudno powiedzieé 113 @ Trudno powiedzieé 96
@ Raczejnie 75 @ Raczej nie 59
@ Zdecydowanie nie 49 @ Zdecydowanie nie 53
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3. Ankieta — omoéwienie wynikow = Baltic Hub

Czy Pana/Pani zdaniem wytaczenie mozliwosci edycji awizacji Czy w przypadku koniecznosci usuniecia slotu, podczas etapu z

wptyneto na zmniejszenie liczby slotéw niewykorzystanych? ograniczong edycja awizacji, tatwiej byto zarezerwowac kolejng wizyte?

15%

@ Zdecydowanie tak 276 @ Zdecydowanie tak 263
@ Raczej tak 152 @ Raczej tak 143 140/ (0)
0 0
@ Trudno powiedzieé 181 @ Trudno powiedzieé 127
@ Raczejnie 84 @ Raczejnie 106 1 70/
@ Zdecydowanie nie 63 @ Zdecydowanie nie 117 0 1 9%
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3. Ankieta — omdwienie wynikéw

Jak ocenia Pan/Pani aktualng dostepnosc slotow w systemie e.Brama?

5

3 4
2
1 m

Bardzo negatywnie
Bardzo pozytywnie

0,5 1

o

4,5

= Baltic Hub

Bardzo negatywnie
Bardzo pozytywnie

3,5 4

0,5 1

o

4,5
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3. Ankieta — omoéwienie wynikow = Baltic Hub

Ktdre z ponizszych rozwigzan Pana/Pani zdaniem mogtyby pomadc w lepszym wykorzystaniu dostepnych slotow?

Prosimy wskazac wiecej, niz jedno rozwigzanie, ktore warto bytoby dalej analizowac lub testowac.

600
. Ograniczenie liczby aktywnych awizacji 192
. Ograniczenie liczby awizacji na jednego kierowce 163 o0
. Whytaczenie mozliwosci edycji kierowcy, ciggnika i naczepy w utworzonej awizacji 347 400
. Wydtuzenie buforu przed rozpoczeciem slotu 505
@ Wydtuzenie buforu po slocie 528 300
‘ Potwierdzenie wykorzystania awizacji 287 200
. Modyfikacja slotu mozliwa najpézniej X godzin (np. 6 godzin) przed poczatkiem slotu 101
@ Zadne z powyzszych 22 50k
0~
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3. Ankieta — omdwienie wynikéw

Czy Pana/Pani zdaniem warto dalej @ tok
szukac rozwigzan, ktore moga

zmniejszyc liczbe niewykorzystanych © nie
awizacji oraz przypadkow
overbookingu?

= Baltic Hub

Czasowe ograniczenie mozliwosci dokonywania
kolejnych awizacji przez firme transportowa

Czasowe ograniczenie mozliwosci wjazdu
kierowcy na terminal

‘ Rozwigzanie finansowe

‘ Stopniowanie sankcji - najpierw pouczenie nastepnie ograniczenie
wykonywania awizacji/wjazdu na terminal lub rozwigzanie finansowe

' Przypomnienie o zblizajgcym sie slocie

‘ Other

633

52

@® Nie mam zdania 71
152 250
35 200
61 150
238 100
213 50

57
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3. Ankieta — omdwienie wynikéw .333. Baltic Hub

Jak czesto Pan/Pani zapoznaje sie z komunikatami publikowanymi w systemie e.Brama?

@ Regularnie

@ 0d czasu do czasu 86
@® Rzadko 10
® Wogdle 4

Jak ocenia Pan/Pani tres¢ komunikatow publikowanych w systemie e.Brama?

Bardzo negatywnie
Bardzo pozytywnie
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3. Ankieta — omdwienie wynikéw

Czy miat Pan/Pani okazje zapoznaé
sie z publikowanymi statystykami

tygodniowymi dotyczgacymi
wykorzystywania awizac;ji?

® tak

679
77

= Baltic Hub

Confidential — no distribution without permission



3. Ankieta — podsumowanie (gtéwne wnioski) 3= Baltic Hub

Ankietowani pozytywnie wypowiadajg
sie w kwestii szukania rozwigzan Pozytywnie oceniono wydtuzenie
systemowych, ktdre przyczynia sie do buforu zarowno przed jak i po slocie

wiekszej dostepnosci slotéw

Uzytkownicy systemu regularnie
zapoznajg sie z  komunikatami
publikowanymi za posrednictwem
systemu e.Brama

Pozytywnie oceniono brak mozliwosci
zmiany kierowcy/ciggnik i naczepy w
utworzonej juz awizacji
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4. Testy ustawien e.Brama — omodwienie wynikow = Baltic Hub

9
Tydzien
Statystyki dotyczace 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37
zarezerwowanych slotéw
Awizacje zrealizowane w slocie 15838 15621 15559 15440 14962 14652 14259 13826 14962 15442 15526 15227
Awizacje zrealizowane w buforze 1558 1651 1519 2469 2480 1596 1424 1082 1153 1298 1346 1268
Awizacje usuniete (overbooking) 26024 29942 28488 29291 27283 23495 22422 17319 18842 27064 30215 26433
Awizacje niewykorzystane (no-show) 1166 1256 1072 1142 1252 1261 1263 932 783 876 962 964
taczna liczba awizacji 44586 48470 46638 48342 45977 41004 39368 33159 35740 44680 48049 43892
tacznie awizacje wykorzystane 17396 17272 17078 17909 17442 16248 15683 14908 16115 16740 16872 16495
% wykorzystanych awizacji 39% 36% 37% 37% 38% 40% 40% 45% 45% 37% 35% 38%
do wszystkich awizacji
taucszt?r:i:;wzaqe niewykorzystane 27190 | 31198 | 29560 | 30433 | 28535 | 24756 | 23685 | 18251 | 19625 | 27940 31177 27397
% niewykorzystanych awizacji do 61% 64% 63% 63% 62% 60% 60% 55% 55% 63% 65% 62%
wszystkich awizacji
% no show do zrealizowanych 7% 7% 6% 6% 7% 8% 8% 6% 5% 5% 6% 6%
% no show do wszystkich awizacji 3% 3% 2% 2% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 2% 2%
% awizacje usuniete do wykorzystanych 1,64 1,92 1,83 1,90 1,82 1,60 1,57 1,25 1,26 1,75 1,95 1,74
Il Etap
Standardowe | Etap Standardowe 11l Etap -
S . L " Standardowe ustawienia systemu *
ustawienia systemu * wydtuzenie buforu ustawienia brak edycji
systemu *

* 60 min slot + 30 min bufor po slocie wraz z edycjg danych w awizacji



4. Testy ustawien e.Brama — omdwienie wynikow

2,00
1,90
1,80
1,70
1,60
1,50
1,40
1,30
1,20
1,10

1,00

26

27

% awizacje usuniete do wykorzystanych

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

¥ Baltic Hub
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4. Testy ustawien e.Brama — omodwienie wynikow 3= Baltic Hub

Awizacje niewykorzystane (no-show)

1300

1200

1100

1000

900

800

700

600
26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37
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5. Overbooking = Baltic Hub

Zmiany w awizacjach
@

Tydzien 38

0,18% 0,19%
0,63%

17% 22%

17%

44%

99%

@ Zmiana naczepy 6042 @ Zmiana naczepy 6159 @ <Zmiana naczepy 64
@ <Zmiana daty 11989 @ <Zmiana daty 12395 @ <Zmiana daty 10873
O Zmiana kierowcy 4992 ® Zmiana kierowcy 4931 - Zmiana kierowcy 20
@ Imiana auta 4674 @ Zmiana auta 4713 @ Imiana auta 21
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6. KSeF vs. paragony uproszczone

Od 1 stycznia 2027 r. sam paragon fiskalny z NIP nabywcy do kwoty 450 zt nie bedzie juz stanowit
faktury uproszczonej dla transakcji B2B objetych obowigzkowym KSeF. Sprzedaz tego rodzaju bedzie
musiata zosta¢ udokumentowana fakturg ustrukturyzowang wystawiong w KSeF.

Zmiany od 1 stycznia 2027

1.7 Optaty eBrama

1.7.1 Duplikat karty kierowcy Karta 400 zt

1.7.2 | Anulacja transakcji zaawizowanej w systemie Anulacja 270 zt
eBrama

1.7.3 | Wydtuzenie awizacji w systemie eBrama Kazde 30 minut 270 zt

Od stycznia 2027 r. powyzsze ustugi bedg realizowane wytacznie za posrednictwem systemu

eBrama. Kasa fiskalna oraz terminal ptatniczy zostang wytgczone z uzytkowania.

Confidential — no distribution without permission
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6. KSeF vs. paragony uproszczone % Baltic Hub

Zmiana pozycji kontenera na naczepie -> kierunek drzwi

Kontenery ustawione drzwiami w

kierunku kabin bed wymagat
Kontenery powinny by¢ dostarczane .. Y ok ,6! v . gaty
o przestawienia, za ktore naliczana ——)
drzwiami do tytu naczepy. :
bedzie optata poprzez SYSteM  emmm— ‘

e.Brama.

Dodatkowe manewry wptywaja na %

poziom bezpieczenstwa ruchu na S

terminalu. (/) S(AF>ETY

ok \m
Nie dotyczy kontenerdw typu reefer.

Przestawienie angazuje dodatkowy
sprzet i pracownikdw, generujac
koszty oraz ograniczaja dostepnosc¢
zasobow do biezgcych operacii.

«
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7. Komunikacja

Wszelkie  zapytania [ kwestie
wymagajgce  wyjasnienia  nalezy
kierowac bezposrednio do
przedstawicieli terminala.

Stanowiska i uwagi przewoznikow
przesytane inng droga niz na oficjalne
adresy e-mail przedstawicieli BHCT
nie beda analizowane, rozpatrywane
ani uwzgledniane podczas dyskusiji z
terminalem.

Facebook oraz wewnetrzne fora
internetowe nie sg oficjalnymi
kanatami komunikacji z terminalem.

Okoto 40% kierowcow obstugiwanych
przez  terminal  stanowig osoby
narodowosci innej niz polska. W
zwigzku z tym komunikaty wysytane za
posrednictwem systemu e.Brama moga
by¢ publikowane w kilku jezykach.

= Baltic Hub
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Dziekujemy!
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