Podsumowanie spotkania z przewoznikami drogowymi w dniu 30 czerwca 2026 (siedziba Baltic

Hub Container Terminal, ul. Kontenerowa 7, Gdansk)

Uczestnicy:

1.
2.
3.

Baltic Hub Container Terminal Sp. z 0.0.
SPTK, PSPD, PISIL, Przewoznicy niezrzeszeni
Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A.

Streszczenie:

1.

10.

W tygodniach 25-26 br. odnotowano rekordowe natezenie ruchu na bramach Baltic Hub, co
znaczgco wptyneto na dostepnosc slotdow i czas oczekiwania.

Przedstawiono szczegétowe statystyki dotyczace liczby pojazdéw, kontenerdw, awizacji oraz
Srednich czasow obstugi na bramach.

Zidentyfikowano, ze jednym z gtéwnych zrédet problemow jest overbooking oraz duza liczba
zmienianych lub anulowanych awizacji.

Przewoznicy wskazali, ze rezerwowanie slotéw ,na zapas” wynika m.in. z trudnosci w
planowaniu transportu, zmiennych warunkéw drogowych i ograniczonej dostepnosci okien.

Baltic Hub zapowiedziat wdrozenie usprawnien technicznych w systemie eBrama, w tym
koddéw QR oraz nowych pul slotéw dla wybranych typéw kontenerow.

Od 1 lipca zwiekszono liczbe dostepnych slotéw dla petnych kontenerdw, a od 5 lipca obstuga
nowych pul ma by¢ dostepna bezposrednio w systemie eBrama.

Omoéwiono mozliwe sankcje za no-show, w tym model odpowiedzialnosci kierowcy
zaproponowany przez SPTK, PSPD i PISIL oparty o algorytm kroczacy, czasowe blokady oraz
potencjalne sankcje finansowe lub administracyjne. Przewoznicy niezrzeszeni odmowili
poparcia rozwigzania lub zaproponowania innego.

Nie osiggnieto petnego porozumienia miedzy przewoznikami w sprawie proponowanych
rozwigzan, szczegolnie w zakresie optat i zasad odpowiedzialnosci.

Wyniki ankiety wsréd firm przewozowych wskazaty na poparcie dla automatycznego
przesuwania awizacji i zwiekszania liczby slotéw po awariach.

Ustalono dalsze dziatania, w tym analize mozliwosci wdrozenia czarnej listy, przekazanie
materiatow statystycznych przewoznikom, przygotowanie przyktadéw problematycznych
przypadkéw oraz powrét do tematu na kolejnym spotkaniu we wrzesniu.

Szersze podsumowanie:

Podsumowanie Statystyk Ruchu i Obstugi Bram: Zespot Baltic Hub przedstawit
uczestnikom spotkania, w tym przedstawicielom przewoznikéw i Zarzagdu Morskiego Portu
Gdansk, szczegétowe statystyki dotyczgce ruchu na bramach, srednich czaséw obstugi oraz
zmian w systemie awizacji za ostatnie tygodnie, podkreslajac rekordowe wartosci i wyzwania
zwigzane z dostepnoscig slotow.

o Rekordowe Natezenie Ruchu: W tygodniach 25 i 26 biezgcego roku odnotowano
rekordowe natezenie ruchu na bramach, z obstugg ponad 17,5 tysigca pojazdéw oraz



ponad 27 tysiecy konteneréw, co znaczgaco wptyneto na dostepnosé slotow i
wydtuzenie czasu oczekiwania na obstuge.

Sredni Czas Obstugi: Przedstawiono sredni czas obstugi pojazdéw na bramach
Baltic Hub, poréwnujac go do wynikéw Eurogate w Hamburgu; podkreslono, ze czas
obstugi jest liczony od momentu wjazdu przez bramke do momentu otwarcia
szlabanu przy wyjezdzie, a wartosci wahajg sie w zaleznos$ci od liczby operacji i
rodzaju obstugiwanego kontenera.

Zmiany w Systemie Awizacji: Zespo6t Baltic Hub omowit skale zmian w awizacjach,
wskazujac, ze najczesciej modyfikowane sg daty i godziny, a takze dane dotyczace
naczep, kart, kierowcow i pojazdéw; w tygodniu 26 utworzono 44 586 awizacji, z czego
ponad 26 tysiecy zostato usunietych lub zmienionych a 1166 awizacji umoéwionych
awizacji nie zostato zrealizowanych (wygasto).

Problemy z Dostepnoscia Slotow: Podkreslono, ze problem dostepnosci slotéw
wyhika nie tylko z ich liczby, ale takze z overbookingu i niewykorzystanych rezerwacji,
co generuje efekt ‘czerwonej’ bramy i utrudnia planowanie przewozow.

Zmiany Regulaminowe i Techniczne w Systemie eBramy: Zespo6t Baltic Hub poinformowat
uczestnikow o wdrozeniu nowych rozwigzan technicznych (kody QR, nowe pule slotéw) oraz
zmianach regulaminowych dotyczacych obstugi konteneréw, w tym zniesieniu
dotychczasowych regulaminow dla wybranych typow konteneréw i wprowadzeniu nowych
zasad od 1 lipca.

o

Wdrozenie Kodéw QR: Na terminalach zamontowano tabliczki z kodami QR, ktére
umozliwiajg kierowcom potwierdzanie lokalizacji w przypadku wystgpienia
probleméw z GPS.

Nowe Pule Slotow: Od 1 lipca wprowadzono dodatkowe pule slotéow dla konteneréw
chtodniczych (tylko ztozenia petnych konteneréw) i konteneréw 45’°, a od 5 lipca petna
obstuga tych slotéw bedzie mozliwa bezposrednio przez system eBrama, eliminujac
koniecznos¢ zgtoszen mailowych. tacznie liczba slotéw dla petnych kontenerow
urosnie ze 130 do 140 na godzine.

Zniesienie Starych Regulaminow: Dotychczasowe regulaminy dotyczgce obstugi
wyjatkéw zostaty zintegrowane z regulaminem systemu eBrama, ktéry precyzuje
zasady przydzielania slotow w zaleznosci od rodzaju operaciji i typu kontenera.

Publikacja Instrukcji: Nowa instrukcja obstugi systemu eBrama zostanie
opublikowana na stronie internetowej, umozliwiajgc wszystkim uzytkownikom tatwy
dostep do aktualnych zasad i procedur.

Dyskusja o Problemie Overbookingu i Niewykorzystanych Awizacji: Przedstawiciele
przewoznikéw, wraz z zespotem Baltic Hub, szczegétowo omaowili problem overbookingu,
przyczyne powstawania niewykorzystanych awizacji oraz skutki dla efektywnosci terminala,
analizujgc statystyki i proponujac mozliwe rozwigzania.



Skala Overbookingu: Zidentyfikowano, ze duza liczba usuwanych i zmienianych
awizacji wynika z prob rezerwowania slotéw na zapas przez przewoznikéw, co
prowadzi do efektu ,czerwonej bramy” i utrudnia dostep do terminala innym
uzytkownikom.

Przyczyny Niewykorzystanych Awizacji: Przewoznicy wskazali, ze trudnosci w
planowaniu transportu, zmienne warunki drogowe oraz ograniczona dostepnosc¢
slotéw zmuszajg ich do rezerwowania wiekszej liczby okien niz faktycznie
wykorzystujg, co generuje niepotrzebny ruch w systemie.

Wptyw na Efektywnos$¢ Terminala: Zespdt Baltic Hub podkreslit, ze nadmiar
niewykorzystanych awizacji obniza efektywnos¢ obstugi, wydtuza czasy oczekiwania
i utrudnia zarzadzanie przepustowoscia terminala, co jest szczegolnie widoczne w
godzinach szczytu.

Propozycje Rozwigzan: Wsrod propozycji pojawity sie pomysty na wprowadzenie
sankcji administracyjnych i finansowych dla przewoznikdw naduzywajgcych
systemu, a takze sugestie dotyczace poprawy komunikacji i automatyzacji procesu
anulowania niewykorzystanych slotow.

Propozycje Sankcji za No-Show i Zarzadzanie Dostepnoscia: Przedstawiciele SPTK, PSPD
i PISIL przedstawili Baltic Hub propozycje nowego modelu odpowiedzialnosci za no-show,
oparta na sankcjach administracyjnych i finansowych naktadanych bezposrednio na
kierowcdéw, a nie firmy, oraz zaproponowali algorytm kroczgcy do monitorowania zachowan
uzytkownikéw systemu.

@)

Model Odpowiedzialnosci Kierowcy: Zaproponowano odejscie od karania firm na
rzecz indywidualnej odpowiedzialnosci kierowcéw, co ma uniemozliwi¢ obchodzenie
blokad przez zmiane kont firmowych i lepiej odzwierciedla¢ rzeczywiste zrédto
problemu.

Algorytm Kroczacy: Przedstawiono koncepcje algorytmu analizujgcego ostatnie 10
wizyt kierowcy na terminalu, gdzie po dwdch ostrzezeniach za no-show kolejne
przewinienia skutkowatyby czasowg blokadg dostepu do terminala, a recydywa
prowadzitaby do dtuzszych sankcji.

Sankcje Finansowe i Administracyjne: Omoéwiono mozliwos¢é wprowadzenia
dobrowolnych optat za wykupienie sie z blokady (np. 15 zt za pierwsze przewinienia,
50 zt dla recydywistéw), a takze alternatywe w postaci restrykcyjnych sankcji
administracyjnych, takich jak czasowe blokady lub wpis na czarna liste.

Dyskusja nad Konsensusem: Podkreslono, ze sSrodowisko przewoznikéw nie jest
jednomyslne co do formy sankcji, a cze$¢ uczestnikdéw opowiada sie wytgcznie za
rozwigzaniami administracyjnymi, bez kar finansowych; ustalono, ze dalsze prace
nad rozwigzaniem bedg kontynuowane, a decyzje zostang podjete po konsultacjach
i analizie prawnej.



o

Brak porozumienia miedzy przewoznikami: Przewoznicy niezrzeszeni
(stowarzyszenie jest w trakcie rejestracji) odmowili poparcia propozycji pozostatych
stowarzyszen:

= Kara finansowa proponowana w tym rozwigzaniu jest za mata, ale
przewoznicy z drugiej strony podkreslili, ze od poczatku odmawiajg
wprowadzenia jakichkolwiek optat

» Rozwigzanie wstepnie wydawato im sie rozsadne, ale przewoznicy sag
niezadowoleni z obstugi terminalu w ostatnich dwodch tygodniach i ,,Port ma
sie wzig¢ do roboty” i ,,Port ma zapewni¢ dobrag obstuge kierowcow”

= Przewoznicy odmawiajg zaproponowania rozwigzania, miedzy innymi
dlatego, ze dotyczy ,tylko 2% wszystkich awizac;ji”

= Przedstawiciele Baltic Hub podkreslili, ze temat no-show byt jednym z
elementdéw deklaracji podpisanej miedzy przewoznikami a Baltic Hub

Przedstawiciele Baltic Hub zaapelowali o odejscie od rozpowszechniania
niesprawdzonych informacji o przedtuzonych pobytach pojazdéw w terminalu i
poprosili o kazdorazowe przekazywanie konkretnych przypadkéw do analizy

Whioski z Ankiety i Propozycje Optymalizacji Obstugi Awaryjnej: Zespoét Baltic Hub
przedstawit wyniki ankiety skierowanej do firm przewozowych dotyczacej preferowanych
rozwigzan w sytuacjach awaryjnych, takich jak awarie sprzetu, oraz oméwit mozliwe
scenariusze automatycznego przesuwania awizacji i zwiekszania liczby slotéw po awarii.

o

Wyniki Ankiety: Na 1600 wystanych ankiet uzyskano 108 odpowiedzi, z ktorych
wiekszos$¢ opowiedziata sie za automatycznym przesuwaniem awizacji w przypadku
awarii oraz za zwiekszeniem liczby slotéw w godzinach nastepujacych po usunieciu
awarii.

Priorytety Przewoznikéw: Najwazniejszymi priorytetami dla przewoznikéw w
sytuacjach awaryjnych sg minimalizacja czasu oczekiwania oraz przewidywalnos¢ i
elastycznosé rozwigzan, co potwierdzity wyniki ankiety.

Plany Rozwoju Infrastruktury i Usprawnienia Techniczne: Przedstawiciele Baltic Hub
poinformowali o planach rozbudowy infrastruktury terminala, w tym budowie nowych self-
serwisdw i wymianie kioskéw samoobstugowych, co ma zwiekszy¢ przepustowosé i
poprawi¢ ptynnosc¢ obstugi.

o

Budowa Nowych Kioskéw: Pod koniec roku majg rozpoczaé sie prace budowlane
nad dodatkowymi self-serwisami wyposazonymi w bramki radiometryczne, co
pozwoli na obstuge wigkszej liczby pojazdéw na godzine.

Modernizacja Kioskéw: Planowana jest wymiana wszystkich kioskéw
samoobstugowych na nowe, bardziej niezawodne urzadzenia, ktére majg usprawnic
proces rejestracji i eliminowaé dotychczasowe problemy techniczne.



Ustalenia Koricowe i Dalsze Kroki: Uczestnicy spotkania, w tym przedstawiciele Baltic Hub,
Zarzadu Portu i stowarzyszen przewoznikéw, ustalili, ze dalsze prace nad rozwigzaniami
dotyczgcymi no-show i optymalizacji obstugi beda kontynuowane, a kolejne spotkanie
zaplanowano na wrzesien, z zadaniem przygotowania szczegdtowych propozyciji i analiz.

o Terminy i Zadania: Ustalono, ze do 10 lipca przewoznicy przedstawig swoje
stanowisko w sprawie sankcji za no-show, a Baltic Hub i Zarzad Portu przeanalizuja
mozliwos¢ wdrozenia czarnej listy przewoznikéw naduzywajgcych systemu eBrama)
oraz innych rozwigzan administracyjnych.

o Kolejne Spotkanie: Nastepne spotkanie zaplanowano na wrzesien, z mozliwoscig
wczesniejszego kontaktu w razie pojawienia sie pilnych spraw lub nowych propozycji.

Zadania po spotkaniu:

Weryfikacja Rozwigzania Black Listy: Przeanalizuje mozliwos¢ wdrozenia rozwigzania
Black Listy (czarnej listy) po stronie Baltic Hub i Zarzadu Portu oraz przygotuje informacje
zwrotna dla uczestnikéw spotkania. (Baltic Hub)

Przekazanie Materiatdw Dotyczacych Propozycji Sankcji: Wyslij materiaty dotyczace
zaprezentowanej propozycji hybrydowej (bez sankcji finansowej lub z rozszerzong sankcja
administracyjng) do uczestnikéw spotkania. (Przewoznicy)

Przygotowanie Konkretnej Listy Przypadkow do Analizy: Przygotujg i przedstawiag
(wczesniej lub na kolejnym spotkaniu) konkretne przyktady przypadkéw problematycznych
(np. daty, zmiany, numery aut), ktére wymagaja analizy przez terminal. (Przewoznicy)

Podzielenie sie Statystykami Anulowanych Okien oraz wptywu YBQ na anulowanie
awizacji: Przeanalizuje i zdecyduje, czy mozliwe jest udostepnienie statystyk dotyczacych
anulowanych okien w interwale tygodniowym oraz poinformuj uczestnikéw o decyzji. (Baltic
Hub)

Przedstawienie Stanowiska w Sprawie Rozwigzania No Show: Przedstawig stanowiska
dotyczgce wypracowanego rozwigzania no show (w tym Black Listy) na kolejnym spotkaniu
we wrzesniu. (Baltic Hub, Przewoznicy)



